Clareza e transparéncia: como a definicao de direitos e deveres pode
facilitar a relacao entre hospital, paciente e operadora de planos de
saude
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Programa Seguranca em Alta

// O Programa Seguranca em Alta

Programa de promocao a qualidade assistencial

EX OBJETIVO
‘ Promover uma cultura de seguranca e mitigar riscos
a por meio de prdticas baseadas em evidéncias
PROPOSITO
Melhorar a entrega assistencial e seguranca
o para os pacientes, promovendo um sistema de
saude de exceléncia.




Programa Seguranca em Alta

// P ri nci pais atividades: 1. Diagnéstico Institucional

« Avaliacao inicial para identificar
pontos fortes e areas de melhoria

2. Treinamento e Capacitacao
» Formacao de liderancas em seguranca

— - do paciente
=1 —> & - 097 QO » Cursos e workshops sobre ferramentas
{ o—o0 o[]o de gestao

Beneficidrio

Singular Prestador
\ \_// 3. Ferramentas e Protocolos

+ Implementacao de processos e
. protocolos padronizados
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» Monitoramento continuo com
dashboards de indicadores

Federacao
Parana

4. Monitoramento e Melhoria Continua

» Reunioes regulares para revisar e
ajustar planos de acao

» Auditorias internas com feedback
proativo




Programa Seguranca em Alta

// Panorama estadual

19 Singulares

®

rﬁ 94 prestadores no Programa 30

Hospitais

Atendimento
pun— Convénio
35 Prestadores - Qualificados
24
Hospitais

) SUS + Convénio
) 1 9 Prestadores - Acompanhamento Técnico

@ 6.919 Leitos no Programa




Programa Seguranca em Alta

// Resultados alcancados pelo Programa

Seguranca em Alta

Impactos positivos

1. Reducao de eventos adversos: melhora na
qualidade da assistencia ao paciente e reducao
do desperdicio

2. Melhoria na comunicagdo: aumento na
adesao as praticas de briefing e debriefing

3. Engajamento das equipes: crescimento na
participacao de treinamentos

4. Maior eficiéncia: processos otimizados com
reducao de desperdicios




Contexto

« Mudanca de paradigma: paciente tratado nao mais como
mero objeto de cuidado, mas como sujeito de direitos
(década de 70)

« Reconhecimento de direitos: da mulher sobre as decisdes
acerca do seu corpo e dos doentes psiquiatricos

 Movimento legislativo: leis em prol do reconhecimento de
direitos do paciente em paises mais desenvolvidos (anos
90 — primeira leil foi da Finlandia)

« Novo modelo: cuidado centrado no paciente



Protecao juridica

 Dignidade do paciente

 Respeito a sua autodeterminacéo e integridade corporal

e Minimo ético nos cuidados em saude



Distincao entre direitos

« Direito do paciente
 Direito do consumidor

* Lein®9.656/98

e Direito dos usuarios de servicos publicos (Lei 13.460/2017)



Principais disposicoes legais

« Codigo Civil: Art. 15 - Ninguém pode ser constrangido a
submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico ou a
Intervencao cirargica.

 Direito a acompanhante é assegurado a determinadas
pessoas

 Direito a nao discriminacao (Estatuto da Crianca e do
Adolescente)



Principais disposicoes legais

- Autotransplante depende apenas do consentimento do
proprio paciente.

 Direito ao consentimento a pessoa idosa e limitado (apenas
ao tratamento de saude considerado mais favoravel)

« Lel Brasileira da Inclusao - Necessidade de termo de
consentimento informado da pessoa com deficiéncia



Modelos de tomada de decisao

« Paternalista (decisao do medico)

e Consentimento informado

 Decisao compartilhada



Reflexao

No ambito das relacdes privadas de saude, as normas vigentes

sao suficientes para solucionar um conflito entre meédico,

hospitais, planos de saude e paciente?



Projeto de Lei 2242/2022 (PL 5559/2016)
Estatuto dos Direitos do Paciente

Art. 2° Para os fins desta Lel, considera-se:

| — autodeterminacéo: capacidade do paciente de se
autodeterminar segundo sua vontade e suas escolhas, livre de
coercao externa ou de influéncia subjugante;

Il — diretivas antecipadas de vontade: declaracao de vontade
escrita sobre os cuidados, os procedimentos e 0s tratamentos
médicos que O paciente aceita ou recusa, a qual deve ser
respeitada quando ele nao puder expressar livre e
autonomamente a sua vontade;



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Il — representante do paciente: pessoa designada pelo
paciente, em suas diretivas antecipadas de vontade ou em
gualquer outro registro escrito, para decidir por ele sobre os
cuidados relativos a sua saude, quando nao puder expressar
livre e autonomamente a sua vontade;

IV — consentimento informado: manifestacao de vontade do
paciente, livre de coercao externa ou de influéncia subjugante,
sobre os cuidados a sua saude, apos ter sido informado, de
forma clara, acessivel e detalhada, sobre todos os aspectos
relevantes acerca do seu diagnostico, prognostico, tratamento
e cuidados em saude;



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

V — cuidados paliativos: assisténcia integral a saude prestada
por equipe multidisciplinar a paciente com doenca ativa e

progressiva que ameaca a vida e para a qual nao ha

possibilidade de cura, com o objetivo de promover o bem estar
e a melhoria da qualidade de vida do paciente e de seus
familiares, mediante a prevencao e o tratamento para o alivio

da dor e do sofrimento de natureza fisica, psiquica, social e

espiritual;



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

VI — grupo vulneravel: pessoas que, por sua condicao bioldgica
Ou psiquica, como criancas, pessoas idosas incapacitadas e
Individuos com sofrimento mental grave, estdo impedidas de

dar o seu consentimento livre e esclarecido ou que, por sua

condicao social, como povos Iindigenas, quilombolas,
individuos em situacao de rua, tém dificuldades de cunho
cultural e social para expressar as suas opcOes ou de opor
resisténcia a um procedimento com o qual nado estao de

acordo.



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Art. 3° Submetem-se as disposicOes desta Lei os profissionais

de saude, os responsaveis por servicos de saude publicos ou
privados e as pessoas juridicas de direito privado que operam
planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento

da legislacao especificaque rege suas atividades.



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Direitos do paciente:

e Indicar livremente um representante em qualquer momento
de seus cuidados em saude, por meio de registro em seu
prontuario;

« contar com um acompanhante em consultas e internagoes, 0
gual tera o direito de fazer perguntas e de se certificar de que
0S procedimentos de seguranca estao sendo adotados
(salvo quando o médico ou profissional responsavel pelos
seus cuidados entender que a presenca desse
acompanhante pode acarretar prejuizo a saude, a intimidade
OuU a segurancado paciente ou de outrem);



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Direitos do paciente:

« acessar cuidados em saude de qualidade, no tempo
oportuno, e de receber atendimento em instalacOes fisicas
limpas e adequadas, bem como por profissionais de saude
adequadamente formados e capacitados, incluindo
transferéncia para outra unidade de saude, desde gue esteja
em condicoes clinicas, em conformidade com seu melhor
Interesse, respeitadas a disponibilidade de leitos e a ordem
de regulacao, com a remessa dos seus registros de
atendimento ou dos procedimentos efetuados;



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Direitos do paciente:

« ambiente, procedimentos e insumos seguros, incluindo o
direito de realizar perguntas aos profissionais de saude
sobre a higienizacao das maos e de instrumentos, o local
correto de seu corpo que sera submetido a procedimento
cirdrgico ou invasivo e o0 nome do medico que esta
encarregado de seus cuidados e a forma de contata-lo;

* informac&o sobre a origem dos insumos de saude e dos
medicamentos e de verificar, antes de recebé-los, a dosagem
prescrita, eventuais efeitos adversos e outras informacoes
gue visem a assegurar-lhe sua seguranca;



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Direitos do paciente:

e nao ser tratado com distincao, exclusao, restricao ou
preferéncia de atendimento baseados em sexo, raca, cofr,
religiao, enfermidade, deficiéncia, origem nacional ou étnica,
renda ou qualquer outra forma de discriminacdo que
provoque restricoes de seus direitos;

 envolver-se ativamente em seus cuidados em saude,
participando da decisao sobre eles e do plano terapéutico;



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Direitos do paciente:

 ser informado sobre sua condicado de saude, sobre o
tratamento e eventuais alternativas, sobre 0s riscos e 0sS
beneficios dos procedimentos e sobre os efeitos adversos
dos medicamentos prescritos, de maneira clara de modo que
possadecidir sobre seus cuidados;

« ser informado se o tratamento, o0 medicamento e o0 método
de diagnostico sao experimentais, bem como de consentir
ou de recusar participar de pesquisa em saude, em
conformidade com as normativas especificas sobre ética em
pesquisa,



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Direitos do paciente:

e ao consentimento informado sem coercao ou influéncia
Indevida, salvo em situacoes de risco de morte em gue esteja
Inconsciente, bem como revoga-lo, a qualquer tempo, sem
sofrer represalias;

 a confidencialidade das informacoes sobre seu estado de
salde e seu tratamento e de outras informacfes de cunho
pessoal, mesmo apos sua morte, salvo as excecdes
previstas em lel, sendo que o0s dados e 0s registros
referentes ao paciente deverao ser devidamente manuseados
e arquivados de modo a preservar tal confidencialidade;



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Direitos do paciente:

e aconsentir ou nao com arevelacao de informacoes pessoais
para terceiros nao previamente autorizados, incluidos
familiares, exceto quando houver determinacao legal,

« ser examinado em lugar privado, salvo em situacOes de
emergéncia ou de cuidados intensivos; recusar qualquer
visita e consentir ou nao a presenca de estudantes e
profissionais de saude estranhos aos seus cuidados em
saude;



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Direitos do paciente:

 a buscar segunda opiniao ou parecer de outro profissional
ou servico sobre seu estado de saude ou procedimentos
recomendados, em qualquer fase do tratamento, bem como
de ter tempo suficiente para tomar decisfOes, salvo em

situacOes de emergéncia,



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Direitos do paciente:

e acessar ao Seu prontuario meédico, sem necessitar
apresentar justificativa, inclusive de obter copia sem 0nus,
de solicitar retificacao e de exigir que seja mantido em
seguranca;

e ter suas diretivas antecipadas de vontade respeitadas pela
familia e pelos profissionais de saude;

 receber cuidados paliativos, livre de dor, e de escolher o
local de sua morte, nos termos dos regramentos do SUS ou
dos planos de assisténcia a saude, conforme o0 caso; 0S
familiares do paciente tém o direito de serem apoiados.



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Responsabilidades do paciente:

« compartilhar IinformacO0es sobre doencas passadas,
Internacdes e medicamento do qual faz uso e outras
iInformacdes pertinentes com os profissionais de saude, com
vistas a auxilia-los na conducéao de seus cuidados;

« seguir as orientacdoes do profissional de saude quanto ao
medicamento prescrito, de modo a finalizar o tratamento ao
tempo estimado;

* informar os profissionais de saude acerca da desisténcia do
tratamento prescrito, bem como de mudancas inesperadas
em sua condicao;



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Responsabilidades do paciente:

e cumprir as regras e os regulamentos dos servicos de saude;

« respeitar os direitos dos outros pacientes e dos profissionais
de saude.



Projeto de Lei 2242/2022
Estatuto dos Direitos do Paciente

Art. 24. A violacao dos direitos do paciente dispostos nesta Lel

caracteriza-se como situacao contraria aos direitos humanos,
nos termos da Lei n®12.986, de 2 de junho de 2014.



Beneficios da criacao de uma lei

1. Conscientizar os pacientes sobre seus proprios direitos

Empoderamento do paciente para identificar exames

desnecessarios, terapéuticas irrelevantes e procedimentos

Invasivos com riscos superiores aos beneficios.



Beneficios da criacao de uma lei

2. Remodelar o comportamento de profissionais de saude

A assimetria de poder e de informacao entre médico e paciente

é fator preponderante na tomada de decisdo do meédico de

forma unilateral, sem considerar os eventuais riscos de dano, o

desconforto e o0 Iimpacto psiquico dos tratamentos,

procedimentos e medicamentos que prescreve.



Beneficios da criacao de uma lei

3. Influenciar a formacé&o de novos profissionais de saude

A lel passara a constar dos programas de curso de graduacéao,

auxiliando na formacao dos novos profissionais da saude.



Beneficios da criacao de uma lei

4. Estimular hospitais e servicos de saude a adotar politicas

sobre os direitos do paciente

A Instituicdo de um Estatuto promovera uma mudanca cultural

colocando o paciente cada vez mais no centro do cuidado e
estimulando praticas cada vez mais transparentes,

humanizadas e participativas.



Beneficios da criacao de uma lei

5. Conferir visibilidade ao tema a sociedade

A lei é relevante para que toda a sociedade passe a saber dos

direitos do paciente, afinal, todo cidadé&o é um paciente.




Muito obrigado

ebatistel@unimedpr.coop.br

Parana



