
Comunicação e Identificação Segura

Palestrante: Marcos A. S. Reis

Instituição: 

8SR Gestão e Valor em Saúde 



Sobre mim

2
07:34



COMUNICAÇÃO

2
07:34



Como fazer um ovo?

07:34



COMUNICAÇÃO

2
07:34



Falta de Clareza e Objetividade

07:34



Falta de Clareza e Objetividade

07:34



Falta de Clareza e Objetividade

O ÓBVIO 
PRECISA 
SER DITO 
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Ruído na Comunicação

Zé, quero o 
número deste 

pedido 

O Zé foi 
despedido
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Ruído na Comunicação

Zé, foi 
despedido?

Zé, esta 
despedido

Eu 
Também?

O Zé e o Tadeu 
foram demitidos

O Que?

Nossa! foram 
demitidos?

Todos nós 
seremos 

demitidos?
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Decodificação
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Falta de Clareza e Objetividade

O QUE É DITO 
TEM QUE SER 

COMPREENDIDO
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Comunicação efetiva
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Comunicação efetiva

Processo de troca de informações de forma clara, 

objetiva e satisfatória entre duas ou mais partes, 

garantindo que uma mensagem seja corretamente 

recebida, interpretada e aplicada
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Comunicação eficaz

Código

Meio

Sinais

Sons

Cores

DesenhosPalavras

Escrita

Gestos
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Interferências

Sentimentos

Conceitos

Relevância

Ideais
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Cultura



No contexto da segurança do paciente, a comunicação eficaz é 

um fator crítico para evitar erros médicos, melhorar a 

continuidade do cuidado e garantir que as informações essenciais 

sejam específicas para todos os envolvidos

Comunicação Segura
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Existem diversas formas de comunicação, como verbal, não 

verbal, escrita, telefônica, eletrônica, entre outras

Comunicação Segura
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Problemas comuns na comunicação

• Barreiras de Linguagem – Diferentes níveis técnicos e sociais 

• Falta de Clareza - Mensagens vagas, imprecisas ou mal estruturadas

• Falta de Escuta Ativa – Competição de meios de informação

• Ruído - Interferência Física ou Psicológica

• Falta de Feedback – Confirmação de decodificação pelo receptor

• Problemas de Tempo – Gestão do caos...
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Problemas comuns na comunicação

• Sobrecarrega Informações

• Falta de Padronização na Comunicação

• Fatores Ambientais

• Hierarquia e Barreiras de Comunicação

• Fatores Relacionados ao Paciente

• Ambiguidade e Falta de Clareza nas Mensagens
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A falta de comunicação clara pode levar a diagnósticos 

incorretos, administração errada de medicamentos, falhas na 

transferência de informações entre equipes e outros eventos 

adversos que comprometem a segurança do paciente

Comunicação Segura
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Identificação Segura

• Utilizar pelo menos dois identificadores

• Confirmar a identidade do paciente com a participação do paciente e 
do familiar

• Verificar se as informações estão corretas e legíveis

• Certificar-se de que a equipe assistencial confirme a identificação antes 
de qualquer procedimento
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Identificação Segura

• Uso de Pulseiras de Identificação

• Implementação de Tecnologias de Identificação

• Prontuário Eletrônico do Paciente

• Uso de Identificadores Fotográficos

• Envolvimento do Paciente e Familiares

• Padronização de Protocolos

• Educação continuada
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Identificação Segura

Envolvimento do paciente:

• Confirmar dados com familiares e paciente

• Contribuir com a manutenção da pulseiras de identificação.

• Questione se os profissionais confirmam a identificação antes de 
procedimentos

• Questionar sobre alergias e necessidades especiais
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Para garantir a segurança do cuidado e evitar falhas, é importante que paciente e 

familiares façam parte do processo



Comunicação 
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SBAR
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Plano Terapeutico
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Bate Mapa
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Passagem de Plantão
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...TUDO É COMUNICAÇÃO

COMUNICAÇÃO É TUDO...



Campanha Nacional 

"Abril pela Segurança do Paciente" - 2025.
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• Acesso oportuno e seguro

• Cuidado integrado

• Equidade no acesso à saúde

• Transição e continuidade do cuidado

• Tecnologia em saúde 

• Educação em saúde e direitos do paciente
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Se você falar com um homem numa linguagem 

que ele compreende, isso entra na cabeça dele. 

Se você falar com ele em sua própria 

linguagem, você atinge seu coração.

Nelson Mandela
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A finalidade da comunicação é fazer-se 

entender.
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Obrigado!

Contato:

(16) 9 8148-6722

8sr.com.br  

@8sr.valoremsaude

8SR - Gestão e Valor em Saúde

8SR - Gestão e Valor em Saúde  

marcos.reis@8sr.com.br    
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Transformando Desafios 
em Soluções Inovadoras


